Numero 8, diciembre 2016

Gerencia de Oficina Plenitud

Estimados compaifieros:

os saludamos con aprecio y respeto a cada uno de los que integramos la gran fami-
L lia de Alcohodlicos Andnimos, trabajando en todos los departamentos de nuestras
vidas, con todo el entusiasmo y entrega, para lograr un bienestar que nos agrade
y podamos transmitir a los demas.

Oficina Plenitud les agradece por todo el apoyo que le brindan al adquirir, leer y compartir
nuestra revista y Productos Especiales.

Hoyles comunicamos que al cierre de septiembre de 2016, con respecto a nuestros produc-
tos de fin de afio, comparado con el mismo mes del afio pasado, tenemos que en Calendario
de pared son 2,000; Agenda de bolsillo, 1000; Agenda ejecutiva, 1000; y Repuesto de agenda
ejecutiva, 500 menos. Sabemos que nos quedan los meses de octubre, noviembre y diciembre
para terminar de desplazarlos totalmente; pero queremos informarles para que nadie se
quede sin sus articulos de gran utilidad.

Los invitamos, a todos aquellos que han obtenido una suscripcion digital por obsequio o
adquirido directamente, a navegar y experimentar nuestra revista Plenitud Digital. Es una
nueva experiencia para todos; pensemos en los nuevos que llegan a nuestros grupos y com-
partamos con ellos una suscripcion, que es una forma de tribuna escrita y una herramienta
mas para transmitir nuestro mensaje de vida.

Les recordamos que si podemos llegar a la suscripcion impresa numero 30,000. “¢Como?”,
nos han preguntado; y una forma sencilla de hacerlo es invitar a todo suscriptor actual a que
no pierda continuidad en su suscripcion. De esta manera llegaremos; ya lo probamos en una
ocasion con la motivacion del viaje a la XI Convencion Nacional y fue con un total de 28,244,
del namero 200. Unidos podemos lograrlo. Hoy, es el viaje a Nueva York para dos personas,
todo pagado. Cabe aclarar que la oficina no tramita ningun documento migratorio.

Estén pendientes de la celebracion del 40 aniversario de nuestra revista Plenitud AA; les
estaremos informando.

Un abrazo sincero.
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Servicios a la Comunidad

de lo que va del afio, del comité de Servicios a la Comunidad.

A partir de los meses diciembre 2016, enero y febrero 2017 o hasta agotar exis-
tencias, tendremos a disposicion 390 paquetes de 100 revistas anteriores, para la Semana
Nacional “Compartiendo esfuerzos”, y con esto apoyar a los comités para que se motiven en
la transmision del mensaje. Cada paquete tendra un costo de $1,000 (mil pesos neto). Recor-
demos que estos paquetes se distribuyen rapidamente, por lo que les sugerimos solicitar su
pedido con tiempo.

Les anunciamos el comportamiento de las suscripciones en los ultimos 5 afios, las cuales,
se han ido incrementando numero a numero, gracias a su apoyo oportuno.

C on el placer y el gusto de siempre les hacemos llegar la informacion mas relevante

Desplazamiento de suscripciones 2011-2016

178 9936 191 20447 204 23853
179 11372 192 20446 205 24813
180 14259 193 20912 206 24904
181 14759 194 21550 207 23212
182 15442 195 21883 208 24418
183 16084 196 21906 209 24347
184 16878 197 23042 210 24637
185 18171 198 24413 211 24667
186 18585 199 24049 212 23704
187 18940 200 28244 213 23606
188 19731 201 26084 214 24028
189 20385 202 25428 215 24559
190 20270 203 24486 216 24824

217 24061

Recordemos que en las revistas 211, 212, 213, 214, 215, 216 y 217, sigue creciendo el nu-
mero de suscripciones, ya que son los numeros que aun tenemos disponibles en el almacén.

Al 6 de octubre, tenemos a disposicion los productos de fin de afio y nuestros querido
Lenguaje del corazon conmemorativo, para que no se queden sin ellos; solicitenlo con el re-
presentante de Plenitud en su grupo.



Calendario de pared 4373

Agenda de bolsillo 2553

Agenda ejecutiva 2481

Repuesto de agenda 1216
Lenguaje del corazén conmemorativo 1657

El total de las suscripciones digitales que se han distribuido, desde la numero 200 hasta la
216, al mes de septiembre es de 4099, y 104 de éstas han sido renovaciones pagadas.

También se dan a conocer las suscripciones digitales de obsequio que entraron a partir de
la promocion de la revista 214. Recuerda pedirla en cada suscripcion que solicites.

Suscripciones digitales Cantidad Renovacion Obsequio a partir del 2014

200-216 4099 104 10931

Les recordemos a nuestros nuevos coordinadores de Plenitud de las areas, que nos hagan
llegar su carta aval para que el servicio de difusion y envio de productos sea mas rapido y
seguro, y también que nos llamen en todo momento para cualquier duda y aclaracion.

Si deseas tener tu coleccion digital de la revista Plenitud AA, no olvides que puedes ad-
quirir la enciclopedia digital en 5 discos (desde la numero 1 hasta la 182), en un precio de
$180.00, o silo prefieres, puedes ir adquiriendo uno a uno en $36.00 cada tomo; esto con el fin
de que tengas toda tu biblioteca digital en tus manos y la puedas llevar a tus compartimientos.

Feliz inicio de afio 2017.

Editorial

es compartimos con alegria que se hizo la visita al area Chiapas Norte, para reca-
L bar datos historicos y levantamiento fotografico, con el fin de que salga publicado
un articulo, tal como se hizo con las 82 areas restantes de nuestra Estructura. Les
agradecemos mucho por las atenciones y la disposicion a este servicio. Ademas, este material
se le hard llegar también al Archivo Historico de la Oficina de Servicios Generales.
Recuerden que numero a numero estamos publicando convocatorias de temas, con el fin
de motivar la participacion de nuestra Comunidad y hacer de nuestra revista, un medio mas
atractivo para transmitir el mensaje. Sigue pendiente, tu experiencia puede contribuir a la
sobriedad de alguien mas.
La participacion de todos ustedes al enviar sus experiencias es maravillosa. Sin embargo,
por cuestiones de espacio tenemos que ir seleccionando poco a poco sus textos, con el fin,
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también, de que todas nuestras areas vayan saliendo publicadas en la revista. Aun asi, hay
areas de las que no tenemos experiencias:

 Chihuahua Sur.

* Zacatecas Oriente.

» Jalisco Sur.

* Quintana Roo.

* Yucatan Tres.

Recuerden que cada vez es mads sencillo el proceso para hacernos llegar sus experiencias.
Basta que nos envien por correo electronico un archivo de texto o de Word y nosotros les
haremos llegar sus notas de agradecimiento (antes reconocimiento). No olviden incluir su
nombre e inicial de apellido, grupo, distrito y area, para el mejor seguimiento de sus colabo-
raciones. Gracias a todos ustedes, la revista Plenitud AA tiene vida y puede ser transmisora
de nuestro mensaje.

No olviden nuestro depdsito digital de publicaciones: Plenitud Digital, donde podran dis-
frutar de la revista, a través de la suscripcion, con audio y con video. Nos encontramos traba-
jando ya en las revistas anteriores a la namero 200, por lo que estamos por entrar a nuevas
etapas, con las que iremos caminando de la mano junto a ustedes. Ya pueden encontrar al-
gunos temas en la seccion de “Busqueda”, sea por el titulo, alguna palabra, el autor o el area.

Recuerden también que en el depdsito de Plenitud Digital, tenemos una seccion de des-
cargas, donde encontraran material que les ayudard en el servicio de Plenitud, asi como
disfrutar de una experiencia diaria, para fortalecernos en las 24 horas que nos esperan.

La convocatoria para asesores de la Junta Editorial sigue abierta para los compafieros de
Ciudad de México y zona metropolitana. Pueden enviarnos sus propuestas a nuestro correo
electronico <<fernandoe@aamexico.org.mx>>. El servicio como asesor es importante pues
nos ayuda a encaminar las ilustraciones de portada que les ofrecemos, asi como las mejoras
a nuestros productos. Basta que tengan minimo 4 afios de sobriedad, y conocimientos en
material editorial, comunicacion, disefio o mercadotecnia, y podran brindar su servicio con
nosotros. jLos necesitamos!

Les queremos adelantar que en este 2017, tendran a su disposicion el nuevo compendio
12, con los mejores articulos de las revistas 199 a 216.

La elaboracion de un compendio nuevo se hace con base en la 22 recomendacion de la
XXIX Conferencia Mexicana que habla sobre la creacion de este producto cada 18 revistas
editadas. Proximamente les estaremos compartiendo las fechas en que estara a disposicion
para todos ustedes.

Gracias por hacer posible esta labor. Que sus experiencias lleguen siempre a todos aque-
llos que las necesitan y que sigamos, juntos, fortaleciendo nuestra sobriedad. Que Dios, como
cada quien lo conciba, los ilumine siempre y que tengan un excelente inicio de afio 2017.

iAnimo, compafieros!
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Finanzas y Presupuestos

Para el tercer trimestre de 2016 tuvimos los siguientes ingresos segun grafica:

Facturacion

Region 2° trimestre 2016 3er trimestre 2016

Norte Poniente 316,037 414,145 10%

Norte Oriente 176,115 356,249 9%
Centro Poniente 346,598 561,383 16%

Centro Oriente 203,387 242,633 7%
Sur Poniente 599,350 859,274 24%
Sur Oriente 491,159 978,715 25%

Mostrador 149,288 147,685 5%

Intergrupales 125,142 182,683 4%
2,407,075 3,742,768 100%
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n el mes de agosto y septiembre se distribuyeron los productos de fin de afio, por lo
E que la suma de los ingresos del 3er trimestre es mayor al anterior. Queremos agra-
decer a cada uno de ustedes la adquisicion de su revista Plenitud AA e invitarles
a seguir transmitiendo el mensaje a través de los productos que Oficina Plenitud distribuye.
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Concepto 2° trimestre 2016 3er trimestre 2016

Sueldos 639,746 609,806

Prestaciones 365,874 295,368

Materiales 33,549 52,020

Otros impuestos 37,911 34,110

Servicios de terceros 343,153 309,837

Material de difusion 71,836 129,638

Servicios a la Comunidad 152,537 14,921

Depreciaciones 18,679 18,560

Junta Directiva y conjuntas 92,634 42,122

Costo de impresion 1,412,198 1,647,084
3,168,117 3,153,466
1’800’000 ........................................................................................................................................
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Del 3er trimestre nuestros ingresos son mayores a los gastos, 1o que ya teniamos previsto
en presupuesto.

Al mes de septiembre tenemos una minima ganancia de $4,311; sin embargo, en los si-
guientes meses nos recuperaremos con la distribucion de los productos de fin de afio.
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El patrimonio de Oficina Plenitud es de $7,478,272.

Tenemos deudas por $1,344,765 ,que incluyen el costo de las revistas que estan pendientes
de entregar por suscripciones.

En las compras donde se han conseguido precios mas bajos se han ahorrado $115, 960.

¢Cudnto no se ha ejercido del dinero de Plenitud Digital?

Faltan por grabar de la 172 a 1 con un costos de $10,000 = $1,720,000.

El status de la distribucion de la revista de enero a septiembre es el siguiente:

Revista por estructura 144,190 194,011 49,821 137,208
Revista por suscripciones 110,979 95,193 -15,786 6,417
Revista en paquete 31,640 6,000 -25,640
286,809 295,204 8,395

Departamento de Personal

1 Manual de organizacion y funciones es un documento formal que la Central
Mexicana de Servicios Generales de Alcoholicos Anénimos, AC, ha elaborado para

plasmar parte de la forma de su organizacion que ha adoptado y que sirve como
guia a todo el personal.

Contiene sustancialmente la estructura organizacional, comunmente llamada organi-
grama y la descripcion de las funciones de todos los puestos, el perfil y los indicadores de
evaluacion.

Especificamente, esta herramienta nos ayuda a definir la estructura organica y real de la
Oficina Plenitud, estableciendo los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilida-
des requeridas para el armdnico funcionamiento organizacional.

Dias en que permanecera cerrada la oficina: a partir del viernes 23 de diciembre del 2016,
reanudando labores el lunes 2 de enero del 2017.

A continuacién plasmamos el actual organigrama de la Oficina Plenitud que también se
encuentra en el Manual de comités de Plenitud AA:



JUNTA DE SERVICIOS GENERALES

JUNTA DIRECTIVA DE PLENITUD AA
4 DIRECTORES CUSTODIOS
3 DIRECTORES NO CUSTODIOS
1 DIRECTOR EJECUTIVO (GERENTE)
1 DIRECTOR EJECUTIVO (VOLUNTARIO)

JUNTA EDTORIAL === ; e==-1  AUDITORIA EXTERNA
: GERENCIA i
r-- PLENITUD AA b--a
! (DIRECTOR EJECUTIVO) ;
; 1 1
SECRETARIO DEL COMITE i ol aunmoria neRna
DEPLENTUDDE  |___t
CONFERENCIA
- SECRETARIA
JEFE JEFE JEFE DE SERVICIOS JEFE
DE EDITORIAL DE FINANZAS A LA COMUNIDAD DE PERSONAL
CORRECTOR AUXILIAR CONTABLE
DE ESTILO (CUENTAS PCR COBRAR) AUXILIAR ALMACEN
CHOFER (2) INTENDENCIA
DISENO GRAFICO CAJA
DE DIRECCION
-------- DE COMUNICACION

La Gaceta Plenitud © es una publicacién de Oficina Plenitud.
Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos, AC.
Recuerda que la puedes descargar en nuestra pagina web:
www.plenitudaa.org.mx
Teléfono: (01 55) 52 64 89 13
Lada sin costo: 01 800 286 79 62
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